
ŘEDITEL OJ
(Ř)

Náměstek ředitele OJ
pro provoz

Legenda:

Úsek ředitele (ÚŘ)

Úsek řízení IT služeb

Úsek provozní

Odbor centrálního ServiceDesk 
IT/OT 

Odbor ITSM

Odbor analýz a rozvoje IS/ICT

Úsek rozvoje

Odbor řízení provozu sítí 

Odbor podpory a servisu

Odbor IT architektury

Náměstek ředitele OJ
pro rozvoj

Náměstek ředitele OJ
pro řízení IT služeb

Odbor rozvoje konvergované
infrastruktury

Odbor SAP

Odbor servisu sítí 

- Oddělení servisu páteřní 
infrastruktury 

- Oddělení technického dozoru staveb

Středisko dokumentace a evidence

- Oddělení dokumentace ŽTM
- Oddělení správních činností

- Oddělení datových center a serverů
- Oddělení rozvoje síťové 

infrastruktury

Náměstek ředitele OJ
pro kybernetickou

bezpečnost

Úsek kybernetické bezpečnosti

- Oddělení hospodářských činností
   -skupina MTZ
- Oddělení centrálního nákupu IT

Organizační struktura
Správa železniční telematiky

od 1. června 2024

Odbor metodiky KB

Odbor architektury KB

Odbor řízení událostí
a incidentů

Odbor lokálního servisu

- Oddělení mobilních služeb
- Regionální pracoviště Brno
- Regionální pracoviště Hradec Králové
- Regionální pracoviště Ostrava
- Regionální pracoviště Plzeň
- Regionální pracoviště Praha
- Regionální pracoviště Ústí nad Labem

- Oddělení správy a konfigurace 
datových a hlasových sítí

- Oddělení technologického dohledu
- Oddělení diagnostiky provozu 

přenosových a datových sítí
- Oddělení systémové podpory 

Odbor řízení a servisu data center

- Oddělení správy datových center a serverů
- Oddělení centrální správy datové základny
- Oddělení digital workplace a cloudové 

služby

- Oddělení uživatelské IT podpory 
- Oddělení centrálního ServiceDesk 

provozních aplikací

Odbor řízení projektů ICT
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